Rovaniemen kaupunki Viranhaltijapaatoés 1(4)
Hankintapaallikko 27.09.2024 §38
Hankintapaatos

Tama asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu Rovaniemen kaupungin asianhallintajarjestelmassa.

ROIDNno0-2024-3775
Pikatulkkauspalvelun hankinta

Rovaniemen kaupungin elinvoimapalvelut ja sivistys- ja hyvinvointipalvelut hankkivat
pikatulkkauspalvelua maahanmuuttaneiden asioinnin tukemiseksi.
Pikatulkkauspalvelu tarkoittaa mobiilisovelluksen kautta ilman ennakkovarausta
saatavilla olevaa tulkkausta. Pikatulkkauspalvelu on saatavilla 1-3 minuutin sisalla
sovelluksen kautta tehdysta tulkkauspyynnosta, ja veloitus perustuu toteutuneisiin
minuutteihin.

Pikatulkkauspalvelua kaytetaan asioinnin tukena maahanmuuttaneille suunnatuissa
palveluissa, joissa ei voida kayttaa etukateen varattavaa tulkkauspalvelua, josta
kaupungilla on erillinen yhteishankintasopimus Sarastia Oy:n kanssa.
Pikatulkkauspalvelun avulla elinvoimapalvelut voivat jarjestaa lyhytkestoista
tulkkausta maahanmuuttaneiden asioinnin tukena tyollisyysyksikén matalakynnyksen
ohjaus- ja neuvontapalveluissa, joissa asioidaan koulutukseen, tyéllistymiseen ja
kotoutumiseen liittyvissa asioissa. Sivistys- ja hyvinvointipalveluihin sisaltyvat
varhaiskasvatus- ja koulupalvelut voivat taas kayttaa pikatulkkauspalvelua lasten ja
perheiden asioinnin tukena ennakoimattomissa ja kiireellisissa asiointitilanteissa.

Rovaniemen kaupungilla on toistaiseksi voimassa oleva sopimus Tulka Oy:lta
hankittavasta mobiilitulkkauspalveluista sivistyspalveluiden toimialalle. Sopimus
irtisanotaan paattymaan 14.11.2024, koska pikatulkkauspalvelun tarve on muuttunut.
Pikatulkkauspalvelun tarve on lisaantynyt, koska se otetaan kayttdoén molemmilla
toimialoilla.

Rovaniemen kaupunki on selvittanyt mahdollisuutta liittya Sarastia Oy:n
etatulkkauspalvelujen puitesopimukseen, johon sisaltyy osakokonaisuutena
pikatulkkauspalvelut mobiilisovelluksen kautta ilman ennakkovarausta. Sarastia Oy on
kilpailuttanut etatulkkauspalvelut ajalle 1.8.2023-31.7.2025. Sopimukseen sisaltyy
optiokaudet 1.8.2025-31.7.2026 ja 1.8.2026-31.7.2027. Yhteishankintasopimuksessa
pikatulkkauspalveluiden hankintahinta on nykyista sopimusta edullisempi.

Pikatulkkauspalvelun sopimustoimittajat ovat:

1. Semantix Finland Oy

2. Youpret Oy

3. Tulka Oy
Yhteishankintasopimuksen mukaan, mikali tilattava palvelun ennakoitu arvo on alle 60
000 euroa vuodessa, tilaaja voi tilata tulkkauksen haluamaltaan puitejarjestelyssa
olevalta toimittajalta.

Sarastia Oy toimii hankintalain (1397/2016) tarkoittamana yhteishankintayksikkona.
Hankintalain 20 8:n mukaan hankintayksikkd voi hankkia tavaroita ja palveluita
yhteishankintayksikolta taikka tehda tavara-, palvelu- ja rakennusurakkahankintoja
kayttden yhteishankintayksikon tekemaa hankintasopimusta, 42 8:ssa tarkoitettua
puitejarjestelya taikka 49 8:ssa tarkoitettua dynaamista hankintajarjestelmaa.
Sarastian suorana osakkeenomistajana Rovaniemen kaupunki on oikeutettu
tekemaan hankintoja mainitulla tavalla Sarastia Oy:n tarjoamiin hankintapalveluihin
perustuen.
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Rovaniemen kaupungin hallintosaannon 1.9.2023 mukaan hankintapaallikké paattaa
kaupungin keskitetyista yhteishankinnoista. Hankinnan ennakoitu vuosiarvo sisaltaen
Rovaniemen kaupungin elinvoimapalveluiden tyollisyysyksikon ja sivistyspalveluiden
varhaiskasvatus- ja koulupalveluiden hankkimat pikatulkkauspalvelut on noin 45 000
euroa (alv 0%). Hankinnan ennakoitu kokonaisarvo ajalle 15.11.2024 - 31.7.2027 on
121 875 €.

Puitesopimukseen liittyminen edellyttaa kirjallisen sitoutumisilmoituksen antamista
Sarastia Oy:lle. Puitesopimuksen kaytto on tarkoitus aloittaa 15.11.2024 alkaen.
Sopimus ei sisalla maaraostovelvoitetta. Sopimuksessa on 6 kuukauden
asiakaskohtainen irtisanomisaika.

Paatoksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) 208.
Rovaniemen kaupungin hallintosaanté 498 (1.9.2023 KV 19.6.2023 § 70).

Paatos

Paatan, etta edella esitetyin perustein Rovaniemen kaupunki liittyy Sarastia Oy:n
kilpailuttamaan pikatulkkauspalveluita koskevaan sopimukseen 15.11.2024 alkaen.
Pikatulkkauspalveluita hankitaan tarpeen mukaan puitejarjestelyyn varatuilta
toimittajilta puitesopimuksen mukaisin ehdoin.

Tiedoksi
Elinvoimapalveluiden toimialajohtaja Samppa Maatta, hallintopaallikké Henna Penttila
ja palvelualuepaallikkd Sanna Maensivu. Sivityspalveluiden toimialajohtajaja Antti

Lassila
ja hallintopaallikkd Risto Varis.

Allekirjoitus

Satu Raisanen, hankintapaallikko

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatospoytakirja pidetaan yleisesti ndhtavana Rovaniemen kaupungin verkkosivuilla
27.9.2024 alkaen.
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Oikaisuvaatimus
§38

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Rovaniemen kaupunginhallitus
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Faksinumero: 016 322 6450
Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
madraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesaaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatos halutaan oikaistavaksi

e milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myods sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle |ahetettyyn otteeseen on merkitty paatdksen lahettamispaiva ja -tapa.
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